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B2B isletmeler Degerlendirmeleri Onemsiyor

B32B isletmeler % 92°s|

satin alma kararlarini desteklemek,

bilgi ve dneril almak icin, kKK
online degerlendirmelere basvuruyor.

Satin almak istediginiz bir Urun veya hizmette degerlendirmeyi okuyabilseniz,
satin alma olasiliginiz daha mi yuksek olur? ?
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Degerlendirmelere Guveniliyor

Tuketicilerin % 88']

gercek bir &dneri kadar
online degerlendirmelere de
guveniyor.-

Tuketicilerin %60'I muUsteri degerlendirmelerinin guvenilir
veya cok guvenilir olduguna inaniyor.*
Olumlu degerlendirmeler toplayabilen ajanslarin,
potansiyel musterilerinin hizmet alma karari verme orani daha yuksek.

Glivenilir degil
veya kararsiz
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Potansiyel Musteriniz Sizi Merak Eder

Olumlu musteri degerlendirmeler]
musterilerin %73'UnUn bir isletmeye a 4
daha fazla guven duymasini saglarken,
%57'si olumlu degerlendirmeler
okuduktan sonra sirketin

web sitesini ziyvaret ediyor.”

Bu sonuc gunumuzun rekabetci ortaminda, potansiyel musterilerin
, ajanslarin potansiyel musterilerinin sitelerine gelmesini saglamak
icin, olumlu degerlendirmelerini paylasan mutlu

musterilere ihtiyvac duydugu anlamina geliyor.
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Derinlik Ve Fikir Veriyor

B32B musterilerin % /2'si

olumsuz yorumlarin yanitlanmasinin,
oIr Urune derinlik ve

fikir verdigini soyluyor.”

Ajanslarin markalarini olusturmak ve kalabaligin arasindan
siyrilmak icin hem iyl hem de kotd musteri geri bildirimlerinden

yvararlanmalari dnemlidir.

Ajansara’da ajanslar, 5 Uzerinden ortalama olarak 3'Un altina dusen
her degerlendirme icin 1 yanitlama hakkina sahiptir.
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lyi Haber: Miisteriniz Size Yardim Etmek istiyor!

lyvi haber su ki, mUsteri
endirme yazma

deger
Yaplla
deger

N arastirmala

endirme yap

oldugunu soyluyor.

rda muC

Mak IC

leriniz size
<tan mutluluk duyacak!

sterilerin %92'si,
N i1stekl|

Bu yUzden musterilerinizden bir iyilik istemekten

cekinmenize gerek yok!

Tek yapmaniz gereken sormak.

Sonrasinda size yardimcl olmaktan memnuniyet duyacaklar.
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Nasil Degerlendirme isteyebilirsiniz?

MUmkUun oldugunca dogru
degerlendirme almak icin

ajanslar, musterilerini dUrust ve spesifik

incelemeler yazmaya tesvik etmelidir.

Sadece rica edin

Guncel portfoyunuzde bulunan musterilerinize telefonla ulasip samimi bir sekilde

degerlendirme yapmalarini istemeniz oldukca basarili sonuclar verecektir.

Dogru anlarda sorun

Basarili bir sekilde tamamlanan proje veya kampanya sonrasinda degerlendirme

rica edebileceginiz gibi sdzlesme yenilemelerinde de degerlendirme rica edebilirsiniz.

Tesvik olusturun
MuUsterilerinizin zamani tipki sizin zamaniniz gibi degerlidir.
Bu nedenle, bazi musterilerinize yorum birakmalari icin bir neden verdiginizden emin olun.

Eski mutlu muisterilerinizi unutmayin

Insanlarin, bes degerlendirmeli bir Griint hic dederlendirmeye sahip olmayanlardan

270 kat daha fazla satin alma olasiligl bulunuyor. Ne kadar cok degerlendimeye sahip olursaniz,

potansiyvel musterinizin gdzinde o kadar guvenilir olacaksiniz.
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Insanlarin olumlu dederlendirmelere sahip bir

iIsletmeyi tercih etme olasihigir %31 daha fazla!

Potansiyel musteri asagidaki durumda sizl secmekle kalmayacak,
olas! bir rekabet durumunda algisi size karsi ayirt edici sekilde pozitif olacaktir.
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Musterileriniz 2-4 dakika icinde kayit olup,

onaylandiktan sonra ajansiniza degerlendirme yaza

Kayit ol

5/5

OYLAYANLAR
(74.0y

OROLOI0N0

Fiyat/Performans  Gdsterilen Ozen is Sonucu Zamanlama  Tavsiye Eder Misin?

TUM DEGERLENDIRMELER

Son Yayimlananlar

m LAT A.$. Dnnylnnﬂl
Fiyat/Performans  Gésterilen Ozen s Sonucu Zamanlama Tavsiye Eder Misin?
1 4 8.8 4 4 L 4.8 8.4 ¢ 1 2 2.8 0 SR 4.2 4 0 BBR 4.4 8 4 4

Ciromuz %20 Artti! Cok tesekkiirler!
Harika bir deneyimdi. Her sey séylenilen gibiydi. Kampanyamiz oldukga basarili oldu.
Bir sonraki projemizde calismaya kesinlikle devam edecegiz.




En az bes degerlendirmeye sahip oldugunuzda,

Anduril Ajans A 5

Surdarulebilir karhliginizi
musterilerinizin yorumlanyla garanti altina alin.
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Kaynakca

1-) https://customergauge.wistia.com/medias/xthlufv9sb

2-) https://customergauge.com/blog/the-ultimate-guide-to-b2b-reviews

3-) https://www.invespcro.com/blog/the-importance-of-online-customer-reviews-infographic/

4-5) https://www.nielsen.com/us/en/press-releases/2015/recommendations-from-friends-remain-most-credible-form-of-advertising/
6-) G2 Crowd and Heinz Marketing, 2017

7-) https://smallbiztrends.com/2017/04/importance-of-online-reviews.htmi

8-) https://www.brightlocal.com/learn/local-consumer-review-survey/

9-) https://spiegel.medill.northwestern.edu/_pdf/Spiegel_Online%20Review_eBook_Jun2017_Pv2.pdf

Ajans Yoneticilerinin
Mutlaka Okumasi Gereken
10 Blog Yazisi
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